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PROPOSICION No. 195 DE _3 de febrero de 2025
Aprobada en:
Tema
Atencion al ciudadano por parte de la Secretaria Distrital de Movilidad
El Concejo de Bogota D.C., en uso de sus facultades legales y reglamentarias de
Control Politico, consagradas en el articulo 14 del Decreto 1421 de 1993 y en los
articulos 52 y 53 del Acuerdo 741 de 2019 — Reglamento Interno del Concejo de
Bogota D.C., se permite citar e invitar a los funcionarios que a continuacioén se
relacionan para que se sirvan responder y explicar el siguiente cuestionario.
Citados
Secretaria Distrital de Movilidad
Invitados
Veeduria Distrital
Contraloria de Bogota D.C.
Personeria de Bogota D.C.
Cuestionario

1. Sirvase informar cuantas PQRSD fueron recibidas en su entidad para los afios

2022, 2023, 2024 y lo corrido del 2025 y especifique de estas por qué medio se
recibieron y la calificacion de satisfaccion en la respuesta y atencion recibida.

2. Sirvase informar con cuantos puntos de atencion al ciudadano cuenta su entidad.

3. Sirvase informar cuantas solicitudes diarias en promedio se realizan en los puntos
de atencion al ciudadano de su entidad.

4. Sirvase informar el niumero total de tramites realizados en los puntos de atencion
al ciudadanos de su entidad durante las vigencias 2022, 2023, 2024 y lo corrido
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del 2025, discriminando mes a mes.

Sirvase informar cuantas ordenes de comparendo fueron impuestas para las
vigencias 2022, 2023, 2024 y lo corrido del 2025. Discriminarlo afio por afio.

Sirvase informar cuantas solicitudes de impugnacién fueron presentadas para las
vigencias 2022, 2023, 2024 y lo corrido del 2025. Discriminarlo afio por afno.

Sirvase informar cuantas audiencias de impugnacion fueron programas y cuantas
realizadas para las vigencias 2022, 2023, 2024 y lo corrido del 2025. Discriminarlo
afio por ano.

Sirvase informar cuantos funcionarios de su entidad fueron citados y asistieron a
audiencias contravencionales para las vigencias 2022, 2023, 2024 y lo corrido del
2025. Discriminarlo afio por afio.

Sirvase informar cuantas resoluciones sancionatorias fueron emitidas y publicadas
para las vigencias 2022, 2023, 2024 y lo corrido del 2025. Discriminarlo afio por
afio.

Sirvase informar cuantas resoluciones inhibitorias fueron emitidas y publicadas
para las vigencias 2022, 2023, 2024 y lo corrido del 2025. Discriminarlo afio por
afo.

Sirvase informar cuantos acuerdo de pago se suscribieron para las vigencias
2022, 2023, 2024 y lo corrido del 2025. Discriminarlo afio por afo.

Sirvase informar cuantas quejas por mala atencion se recibieron para las vigencias
2022, 2023, 2024 y lo corrido del 2025. Discriminarlo afio por afio.

Sirvase informar el tiempo promedio de atencion en cada uno de los puntos de
atencion al ciudadano de su entidad.

Sirvase informar cuantas investigaciones y procesos se han aperturados para las
vigencias 2022, 2023, 2024 y lo corrido del 2025 a funcionarios de su entidad por
mala o inadecuada atenciéon a la ciudadania. Especifique el estado de dichas
investigaciones y/o procesos y cuantos funcionarios se han visto involucrados.
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Sirvase informar qué acciones de mejora implementa su entidad para garantizar la
correcta atencién a la ciudadania.

Sirvase informar qué formacion reciben los funcionarios de su entidad en materia
de atencion al ciudadano y especifique:

- Cuantos han sido formados

- Tematicas

- Cuantas horas de formacion recibieron

- Institucién que los forma

- Presupuesto invertido en la formacion de funcionarios

Sirvase informar por qué si a los ciudadanos se les exige el agendamiento de citas
(fecha, lugar y hora) en la pagina de la Ventanilla Unica de Servicios para ser
atendidos, posteriormente al llegar a la cita agendada al lugar, fecha y hora, deben
ser sometidos a tiempos adicionales de espera para garantizar su atencion.

Sirvase informar los resultados de los indicadores de atencién al ciudadano para
las vigencias 2022, 2023, 2024 y lo corrido del 2025. Discriminarlo afio por afio.

Sirvase informar la gestién de su entidad en materia de formulacion de politicas,
planes, programas, proyectos y estrategias para la gestién de servicios a la
ciudadania.

Sirvase informar la gestion de su entidad en materia de formulacion de politicas,
planes, programas, proyectos y estrategias para la prestacion de tramites y
servicios de transito.

Sirvase informar qué lineamientos ha emitido para dar cumplimiento de las
actividades de caracter sancionatorio, relacionados con las infracciones a las
normas de transito y transporte.

Cordialmente,

(g )
H.C. Edison Julian Forero Castelblanco
Citante principal y vocero de la bancada




